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Uvod

Zbornik je venovany prezentacii kluéovych vysledkov dosiahnutych v ramci
rieSenia vyskumného projektu VEGA UdrZatelhd obnova kupelhého cestovného
ruchu v SR v Kontexte ucCinkov civilizacnych Kkriz. Predstavuje priamy vystup z
uskutoéneného vedeckého workshopu organizovaného vedecko-vyskumnou
platformou INSPAHUB, ktora vznikla a funguje ako priestor na tvorbu a transfer
poznatkov o kupelnom cestovhom ruchu.

Prvd cast zbornika obsahuje teoreticko-aplikaché poznatky uréené
predovsSetkym subjektom pdsobiacim na trhu sluzieb cestovného ruchu, ako aj
riadiacim Strukturam Statu, regidnov a obci s cielom ich vyuZitia pri tvorbe systémov
programov a stratégii orientovanych na vytvaranie optimalnych podmienok pre
udrzatelnu obnovu Kupelhného cestovného ruchu v SR.

Druha cast zbornika predstavuje prehladny materidl o originalnych Studiach
publikovanych v ramci danej témy. Spolu tak zbornik dokumentuje komplexnu
ekonomicku Studiu o moznostiach vyuZitia a rozvoja inovacného potencialu
subjektov kupelhého cestovného ruchu na rieSenia veduce k jeho udrzatelnej obnove
v SR, s0 zameranim na uplatnenie vyskumu, poznatkov a inovacii ako rozhodujucich
determinantov.

prof. Ing. Viera Kubickova, PhD.



Udrzatelha obnova kupelhého cestovného ruchu v SR

Klucové zistenia, moznosti a odporuicania

Vzhladom na prirodny potencial slovenského Kupelnictva, jeho uspesnu tradiciu,
ako aj kvalitnu medicinsko-lieGebnli kompetenciu, povaZzujeme Kkupelny cestovny
ruch za Kluéovu formu cestovného ruchu na Slovensku. Tendencie presadzovania
zdravého Zivotného Stylu, starnutie populacie, vyznam prevencie ochoreni
a udrzovania psychického zdravia v manaZmente zdravia jednotlivca, ekonomicka
efektivnost prevencie a rehabilitacie voéi lieGbe vzniknutych ochoreni, ako aj
spoluzodpovednost jednotlivca za vlastny zdravotny stav posiliuju dolezité
postavenie kupelhictva v systéme zdravotnej starostlivosti.

Jadrom rozvoja kupelného cestovného ruchu (KCR) v jeho komplexnosti sluzieb
je udrzatelny rozvoj kupelnictva a kipelnych podnikov. Preto sme uskutoénili vgskum
v oblasti udrzatelného rozvoja kupelného cestovného ruchu pre perspektivu
ukotvenia Slovenska v pozicii konkurencieschopnej eurdpskej destinacie kupelhého
cestovného ruchu. Vychodiskom bola Studia o aktudlnej situacii v segmente
kupelnictva a kupelnhych podnikov.

Aktualne problémy slovenskych kupelnych podnikov

Tabulky 1a 2 obsahuju zoznam aktualnych problémov kupelnych podnikov v SR
usporiadanych podla ich vyznamnosti. Ich heterogénnost vypoveda o zloZitosti
situacie a potreby zapojenia réznych aktérov a iniciativ na ich rieSeni.
NajvyznamnejSie problémy pritom reflektuju financovanie kupelnej starostlivosti,
zvySenu nakladovost podnikov a dostupnost finanénych prostriedkov na rozvoj.

Tab. 1 Velmi vyznamné problémy slovenskych kupelhych podnikov

. L . . , Velmi vyznamny

2. | oblasti realizacie kupelnej starostlivosti (napr. Plan RIS
obnovy, Europske Strukturalne fondy ..)

3 Zvysenie nakladov na pracovnu silu v désledku Velmi vyznamny
" | novej legislativy v oblasti pracovného prava problém

3 Zvysenie nakladov v suvislosti s cenami energii Velmi vyznamny
" | ainflaciou problém

; e s . . | Velmi vgznamny

3. | Slaba dostupnost financnych prostriedkov na rozvoj , Y Y
problém

4. | Nejednoznacéné vnimanie kupelhného podniku v Velmi vyznamny
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systéme zdravotnej starostlivosti zo strany Statne;j
spravy

problém

Velmi vyznamny

5. | Absencia vyskumného zazemia kupelnej liecby v SR .
problém
Ziadna/nedostato&na prioritizacia produktov L, ;
. . L . . Velmi vyznamny
6. | kupelnej starostlivosti v ramci systému zdravotne;j ,
. . problém
starostlivosti
7 Nedostupnost kvalifikovanej pracovne;j sily na trhu Velmi vyznamny
" | prace problém
Nedostatocna informovanost o vyzname kupelnej L, .
. . . Velmi vyznamny
8. | lieCby v manazmente pacienta zo strany .
. . problém
navrhujucich lekarov
9 Nedostatocna propagacia slovenského kupelnictva | Velmi vyznamny
" | v zahranici problém
Slabé povedomie a informovanost pacientov o L .
. . A .. Velmi vyznamny
10. | moznostiach, dostupnosti a ucinkoch kupelhe;j

lieCby

problém

Zaroj- viastné spracovanie

Tab. 2 Vyznamné problémy slovenskych kupelhych podnikov

LI

Zastaranost/nedostatocnost infrastruktury
kupelhého miesta mimo vnutorného kupelhného
Uzemia (komunikacie, verejné priestranstva, parky,
verejné budovy,...)

Vyznamny problém

Ziadna/nedostato&na prioritizacia produktov

12. | kupelnej starostlivosti v ramci systému produktov Vyznamny problém
cestovného ruchu
Historické objekty v majetku podniku aich . , ,

13. , , . < . Vyznamny problém
nakladovost (renovacia, udrzba, rekonstrukcia) J yp

1 Nedo’statocna spolupraca a‘podpora k’upelngch Vgznamng problém
podnikov zo strany miestnej samospravy
Nedostatocné zabezpecenie komplexnej

14. | produktovej ponuky regiénu cestovného ruchu pre Vyznamny problém
klientov kupelhého cestovného ruchu

15. | Neaktualny indikaény zoznam Vyznamny problém
Pokles zaujmu zahranicnych Klientov z krajin v ramci . , ,

16. . Vyznamny problém
EU o pobyt

17. | Pokles zaujmu samoplatcov o pobyt Vyznamny problém
Pokles zaujmu zahraniénych Klientov z krajin v mimo . , .

18. Vyznamny problém

EU o pobyt

Zaroj- viastné spracovanie




Aktualne problémy v oblasti dostupnosti kvalifikovanej
pracovne;j sily na trhu prace vo vybranych profesiach

Tak vykon medicinskych sluzieb, ako aj vykon sluzieb cestovného ruchu, su
podmienené dostupnostou kvalifikovanej a vnutorne motivovane] pracovnej sily
v rbéznych profesiach. Produkcia kupelného cestovného ruchu je komplikovanou
symbidzou zdravotnych, ubytovacich, stravovacich, kulturnych, Sportovych a ingch
doplnkovych sluzieb. V jadre produktu je pritomna poznatkovo intenzivha sluzba -
medicinska starostlivost. Kupelna starostlivost a jej kvalita je tak podmienena
kvalithgm a kvalifikovanym personalom, a v ramci udrZatelhosti, pritomnostou
medicinskeho vyskumu.

Nasledujluce tabulky uvadzaju zoznam profesii, ktorych dostupnost povazuju
kupelné podniky za problematicku, avSak velmi dolezitu.

Tab. 3 Profesie s velmi vyznamnou nedostupnostou

1. | Lekar Velmi vyznamny problém

2. | Kuchar/Casnik Velmi vyznamny problém

Zaroj- viastné spracovanie

Tab. 4 Profesie s vyznamnou nedostupnostou

3. | Zdravotna sestra Vyznamny problém
Pomocny personal (upratovacka, inStalatér, . . .

4. zahradnik, Sofér ..) Vyznamny problem

5. | Fyzioterapeut Vyznamny problém

5. | Masér Vyznamny problém
ICT Specialista (pracovnik pre informacné

6. | a komunikacné technologie, digitalizaciu procesov, Vyznamny problém
vyuzitie umelej inteligencie a pod.)

7. | Manazér stravovacieho useku Vyznamny problém

8. | Manazér ubytovacieho useku Vyznamny problém

9. | Pracovnik pre volhocasové aktivity M|ernfa vyznamny

problém

Zaroj- viastné spracovanie

Komplex problémov v Kontexte pracovnej sily je v kipelhom cestovnom ruchu
v suc€ashosti vyznamne doplneny tym, ze mzdy zdravotnickych pracovnikov su
Vv hemochiéhom systéme vyrazne posilnené, pricom v Kupelnych podnikoch sa
negeneruje platbami zo zdravotnych poistovni dostatocny finanény priestor na ich
krytie. Problémy su posilnené i kompenzac¢nymi opatreniami, Ktoré nasobia naklady
na pracovnu silu. Zdravotnicky sektor je vyznamnym diznikom v systéme socialneho
poistenia a Stat pristupuje k ,oddlZovaniu” nemocnic, avSak kupelné zariadenia tento
mechanizmus nepokryva. Vysledkom je nevyhodné postavenie kupelnych podnikov
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ako poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti financovania kvalifikovanej
pracovnej sily, ktoré kompenzuju z prijmov produkcie, Ktord nie je podporovana
z verejného zdravotného poistenia. To v koneénom ddsledku redukuje priestor
kupelnhych podnikov investovat ¢ast prijmov do rozvoja infrastruktiry a produktovej
ponuky.

Opatrenia na zlepSenie perspektivy udrzatelhného rozvoja
kupelnych podnikov v SR

Vysledky prieskumu sa sustreduju na identifikdciu opatreni na zmiernenie &i
eliminaciu rozvojovych problémov slovenského Kkupelhictva. Opatrenia maiju
heterogénny charakter. Smerujiu do systému financovania Kupelhej liecby,
rozSirovania portfélia produktov Kupelnej lieCby, posilnenia Specializovaného
vzdelavania, rozSirovania povedomia o doblezitosti prevencie a lieCby ochoreni
prostrednictvom kupelnej starostlivosti, efektivhosti marketingu, posilnenia vyskumu
a vyskumnej infrastruktury a legislativy. Ich uskutocnitelnost je podmienena solidnou
analyzou dopadov opatreni na fungovanie podnikov ako aj na systém poistenia
verejného zdravotnictva, vzdelavania, inovacii a pod. Zaoberat sa Uéinkami opatreni
na ekosystém kupelného cestovného ruchu ma zasadny vyznam pre zabezpecenie
jeho udrzatelného rozvoja.

Tab. 5 Opatrenie najvyssSieho vgznamu

Zaroj- viastné spracovanie

Tab. 6 Velmi vyznamné opatrenia

Podporit produkty véasnej rehabilitacie a Velmi vyznamné
prehabilitacie opatrenie
Posilnit vzdelavanie v zdravotnickych odboroch na
strednych a vysokych Skolach smerom

3. | k zabezpeceniu dostupnosti kvalifikovaného
zdravotnickeho personalu pre ucéely produkcie
sluzieb kupelnych podnikov

Podporit dusevnu a fyzicku regeneraciu vybranych
4. | profesii v lieGebnych kupeloch (napr. ucitelia,
zdravotnicki pracovnici...)

Velmi vyznamné
opatrenie

Velmi vyznamné
opatrenie

Zaviest Specializovany ekvivalent ,dovolenkovych

5. | poukazoVv" pre ucely preventivheho pobytu v velmi vyznamne

prirodnych lieGebnych kupeloch opatrenie
5 Pripravit projektové vyzvy na rozvoj kupelnych Velmi vyznamné
" | miest a podnikov opatrenie
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Pripravit finanény mechanizmus na rozvoj

Velmi vyznamné

6. Kupelnhého cestovného ruchu na narodnej trovni opatrenie
Posilnit Specializované vzdelavanie v odbore L, i
, . AT Velmi vyznamné
6. | cestovného ruchu na strednych a vysokych skolach 8
. . opatrenie
pre potreby kupelhého cestovného ruchu
Kategorizovat vykony Kupelnej starostlivosti podla L, ,
.S A - - Velmi vyznamné
6. | narocnosti indikacii a zodpovedajuco nastavit 8
L e NS . . opatrenie
systém financovania kupelhej starostlivosti
Monitorovat a vyhodnocovat dopady liecebnych L, ,
. e . . Velmi vyznamné
7. | kupelhych pobytov na zdravie a pracovnu g
, . . opatrenie
schopnost populacie
3 Podporit vgskumnu infrastruktiru pre kupelnu Velmi vyznamné
| starostlivost a kupelhy cestovny ruch v SR opatrenie
3 Podporit programy orientované na psychické Velmi vyznamné
" | zdravie a jeho prevenciu u deti opatrenie
Posilnit propagaciu slovenského kupelnictva
v medzinarodnom prostredi v spolupraci
s relevantngmi institlciami (Ministerstvo L, A
O , . s , Velmi vyznamné
9. | zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR, 8
L . 9 . . opatrenie
Ministerstvo turizmu a Sportu SR, velvyslanectva,
Slovakia Travel, narodné marketingové agentury
a pod.)
9 Podporit preventivho-edukacné pobyty pre deti Velmi vyznamné
* | i dospelych opatrenie
Zjednodusit a sprehladnit moznost vyberu
10 a zabezpecenia optimalnej kupelhej starostlivosti Velmi vyznamné

pre Kklienta (personalizacia kupelnej lieGby)
s podporou digitalizacie

opatrenie

LI

Podporit programy orientované na psychické
zdravie a jeho prevenciu u dospelych

Velmi vyznamné
opatrenie

Zaroj- viastné spracovanie

Tab. 7 VYznamné opatrenia

Vytvorit systém valorizacie a hodnotenia kvality

12. L, . Vyznamné opatrenie
kupelnych destinacii Y P
13. | Aktualizovat indikacny zoznam Vyznamné opatrenie
Skvalitnit Statistiku o ekonomickych vgkonoch . i .
14. ., . Vyznamné opatrenie
kupelnych podnikov
Financovat kupelnu starostlivost prostrednictvom . , .
15. L . ., . . . VYznamné opatrenie
pripoistenia k verejnému zdravotnému poisteniu
Upravit/zrealnit Standardy ubytovania podla potrieb ) , .
15. P / Y uby P P VYznamné opatrenie

kupelnhych hosti a legislativne ich zapracovat

Zaroj- viastné spracovanie
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Vyuzitie inovacného potencialu subjektov KCR pre rieSenia
vedtce k udrzatelhej obnove KCR v SR so zameranim na
uplatnenie vyskumu, poznatkov a inovacii ako
rozhodujuicich determinantov

Inovaény potencial predstavuje zdroje a procesy ich vyuzitia, ktoré vedu
K vgvoju a implementacii inovacii. Za zdroje inovacného potencidlu mozno oznacit
personal, financné zdroje, materialové zdroje, informacné zdroje a Urovei riadenia
inovacnych procesov. Inovacny potencial KCR sa stal objektom pozorovania v ramci
vyskumu VEGA, nakolko jeho hodnotenia a nasledné wvyuzitie su Kklu€ovymi
poznatkami k udrzatelnému vyboju KCR v SR.

Vacésina Kupelnych podnikov v SR sa do vyskumu nezapaja, ani sa v buducnosti
neplanuje zapojit. Investicie do vyskumu a vyvoja su v Kupelnych podnikoch
nedostatocné, v obdobi rokov pandemickej Krizy klesali alebo stagnovali, v obdobi
rokov 2022 - 2023 investicie do inovacii a vyskumu stupli u takmer 50% podnikov.
Kriza bola sprevadzana i poklesom kvalifikovanych zamestnancov u Stvrtiny
podnikov. K narastu tejto skupiny zamestnancov v postpandemickom obdobi doslo
u 29% skumanych kupelhych podnikov

Podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov na celkovom pocte
zamesthancov je v priamej korelacii s dosiahnutou produktivitou prace. To vypoveda
o vplyve vzdelanostnej vybavy zamestnancov na Kvalitu vykonu.

Vzhladom Kk typoldgii inovacii, kupelné podniky sa orientuju na zavadzanie
produktovych, marketingovych a organizaénych vo vacéSom rozsahu ako na
procesné Ci ekologické inovacie.

NajdblezitejSie stimuly zavadzania inovacii v kupelnhych podnikoch su uvedené
v tab. 8.

Tab. 8 Stimuly zavadzania inovacii v kipelnych podnikoch

Zmenené potreby Klientov

Vyspelost a tlak konkurencie
Ekonomické vysledky podniku
Energeticka kriza a narast cien energii
Pandemicka kriza

Inflacia

PoZiadavky obchodnych partnerov
Nespokojnost Kklientov, nizka kvalita
Legislativa SR a EU

Novy segment Klientov

Nespokojnost zamestnancov
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Vojnovy konflikt v Eurépe

Vlastné podnikoveé vysledky v oblasti vyskumu a vyvoja

Ekologicka zataz, ekologicky problém

Externé vysledky vyskumu v oblasti mediciny, balneoldgie a fyzioterapie

Zmeny vo vlastnickej Strukture podniku

Zarojf- viastné spracovanie

Tab. 9 Vplyv interngch faktorov na uspeSnost zavadzania inovacii v Kupelnhych
podnikoch

Referencie zakaznikov

Vlastné financné zdroje

Stratégia rozvoja podniku

Zamestnanci kvalifikovani v medicinskych odboroch

Stabilita a lojalita zamestnancov

Tréning a vzdelavanie zamestnancov

Externé finanéné zdroje (miestne/regionalne, viadne, fondy EU)
Pracovnici s vysokosSkolskym vzdelanim v Strukture podniku
Informacie o klientoch - databaza spotrebitelov

Cudzie finanéné zdroje komeréné

Iniciativni zamestnanci so sklonom k zmenam

Zamestnanci kvalifikovani v odboroch informacénych a komunikaénych technolégii
Participacia zamestnancov na riadeni

Ugast na odbornych a vedeckych podujatiach (sympozia a konferencie)

Technologické kapacity z oblasti digitalnych, informaénych a komunikacnych
technolégii

Prijatie novych zamestnancov - obmena zamestnancov

Spolupraca s miestnou samospravou, OOCR, KOCR..

Technologické kapacity z oblasti medicinskej a terapeutickej starostlivosti
Spolupraca so stredngmi Skolami

Ugast na vystavach

Spolupraca s univerzitami

Ugast na vedecko-vyskumnom projekte

Clenstvo v inovaénom zoskupeni - Klastri

Najimanie inovacnych manazérov

Pracovnici s vedeckou Kvalifikaciou v Strukture podniku (PhD.)

Clenstvo v medzinarodnom profesijnom zoskupeni
Zaroj- viastné spracovanie
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Tab. 10 Dolezité predpoklady rozSirovania inovacnej aktivity kupelnych podnikov

Vyssia Ucast zdravotnych poistovni na financovani kipelnej lieCby
Podpora rozvoja Kupelov zo strany Statu

Podpora preventivnej funkcie kupelnej liecby

Dostupnost kvalifikovanej pracovne;j sily

Podpora domaceho kupelhého cestovného ruchu

Dostupnost finanénych zdrojov pre inovacie

Nové vedecké zistenia v oblasti mediciny, balneoldgie, farmakoldgie a fyzioterapie

Spolocenska prioritizacia cestovného ruchu a kupelnictva v SR

Administrativne zjednodusenie ucasti kupelhych podnikov na vyskumnych a
rozvojovych projektoch

Rozsirenie zoznamu indikacii

Podpora domaceho cestovného ruchu seniorov

Iniciativa univerzit a vgskumnych institucii v oblasti spoloéného vyskumu

Nové zahrani¢né trhy

Zaroj- viastné spracovanie

Tab. 11 Klucové inovacie Kupelnych podnikov pre ich udrzatelny rast s perspektivou
zavadzania do roku 2029

Produkty na lieGbu syndrému vyhorenia

Vyuzitie novych technoldgii v terapii

Tréning a vzdelavanie zamestnancov v hovych liecebnych postupoch a vo vyuzivani
novych terapeutickych technologii

Nové produkty preventivnej lieCby

Nové produkty pre existujuce indikacie

Technoldgie na efektivne vyuzitie prirodnych zdrojov

Vyuzitie digitalnych technoldgii v marketingu

Zavedenie novych terapeutickych postupov

Nové produkty pre nové indikacie

Tréning a vzdelavanie zamesthancov v informacnych, komunikaénych a digitalnych
technolégiach

Nové doplnkové sluzby

Vyuzitie umelej inteligencie

Ugast na vyskume (medicina, balneoldgia, fyzioterapia)

Nové produkty pre seniorov

RozSirenie spoluprace zameranej na inovacie

Ekologizacia produktu

Vyuzitie Big Data v analyzach potrieb klientov

Technolégie na druhotné vyuzitie prirodnych zdrojov

Ekologizacia procesu produkcie
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VyuZitie robotov

Anti aging produkty

Zdroj: viastné spracovanie

Faktory ovplyviujuce potencial
kupelhého cestovného ruchu v SR

Na zaklade teoretickych vychodisk a vysledkov vyskumu boli identifikované
klicové oblasti, ktoré zasadngm spdsobom ovplyviuju rozvoj kupelhého cestovného
ruchu. Kazdy faktor zahiha subfaktory, ktoré blizSie Specifikuju jeho pdsobenie a
vyznam v ramci celkového potencialu klpelhého cestovného ruchu. Skumanie
faktorov sa zameriava ha kombinaciu prirodnych, ekonomickych a technologickych
aspektov, pricom reflektuje ich prepojenost a synergické efekty.

V nasledujicej schéme €. 1 su zobrazené faktory ovplyviujlce potencial
kupelného cestovného ruchu v SR. Stredovy kruh predstavuje celkovy koncept
potencidlu kupelhého cestovného ruchu v SR, pricom je obklopeny dsmimi hlavnymi
faktormi, ktoré su nan priamo prepojené. Kazdy faktor predstavuje Specificku oblast,
ktord ma zasadny vplyv na rozvoj kupelného cestovného ruchu.

Schéma 1 Faktory ovplyviujuce potencial kipelného cestovného ruchu v SR

Kvalita
prirodnych
zdrojov

Infrastruktiira
kipelnych
zariadeni

Inovacie a
digitalizacia

Potencial
kiapelného
cestovného
ruchuv SR Dopyt po
kapelnych
sluzbach

Marketing a
propagacia

Socialne a Legislativne a
ekonomickeé financné
faktory prostredie

Zdroj: viastné spracovanie
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Faktor Kvalita prirodnych véd zahiha dostupnost a kvalitu mineralnych a
termalnych pramenov, ktoré su zakladom kupelného cestovného ruchu. Ochrana a
efektivne vyuzZivanie tychto zdrojov je nevyhnutné pre dlhodobu udrzatelhost
Kupelného cestovného ruchu. Faktor /nfrastruktura kdpelhych zariaden/ zahiha
modernizaciu a kvalitu kupelhych zariadeni, ako aj kapacitu ubytovacich a wellness
sluzieb. Faktor Dopyt po kupelhych sluzbdch zahiha preferencie a spravanie
zakaznikov, vratane podielu samoplatcov a pacientov hradenych poistoviiami. VYyvoj
dopytu ovplyviuje obsadenost zariadeni a generovanie trzieb kiupelhych podnikov.

Faktor Legislativne a financné prostredie zahiia legislativnhe predpisy a podporu
Statu, ako su prispevky od zdravotnych poistovni alebo investicné stimuly. Stabilné
legislativhe prostredie je nevyhnutné pre zabezpeéenie konkurencieschopnosti
kupelného cestovného ruchu. Faktor Socidine a ekonomické faktory zddraziuju
pristupnost kupelnhych sluzieb pre domacich aj zahraniénych navstevnikov a ich
vplyv na miestnu zamestnanost a ekonomicky rozvoj regionov. Faktor Marketing
a propagdacia predstavuje efektivnu propagacia kupelhych destinacii na domacom aj
medzinarodnom trhu zahifia budovanie znaéky a zdoéraziovanie unikatnych
vlastnosti slovenskych Kkupelov. Faktor Sezonnost predstavuje sezdnne vykyvy
v havstevnosti, ktoré vyrazne ovplyviuju obsadenost Kupelnych zariadeni a ich
ekonomicku stabilitu. Minimalizacia negativnych dopadov sezénnosti je kli¢ova pre
udrzatelnost. Posledny faktor /novdcie a digitalizdcia zahina zavadzanie novych
technoldgii, ako su online rezervacné systémy, personalizované wellness programy a
digitalizacia procesov, ktoré zvysuju atraktivitu a efektivitu kupelnych zariadeni.

Hlavné faktory predstavuju klu¢ové oblasti, ktoré ovplyviuju celkovu vykonnost,
udrzatelnost a atraktivitu kupelhého cestovného ruchu. Napriklad Avalita prirodnych
zdrojov je zakladom Kkupelnictva, zatial Co infrastruktura ovplyviuje schopnost
zariadeni uspokojit dopyt. Hlavné faktory predstavuju zakladné oblasti (napr. dopyt
po kupelhych sluzbdch), ktoré sa daju rozlozit na konkrétne a meratelné subfaktory
(podiel samoplatcov, rast dopytu po wellness sluzbdch). Subfaktory predstavuju
Specifické aspekty alebo konkrétne oblasti v ramci hlavnych faktorov, ktoré
detailnejSie vysvetluju, akym spdsobom hlavné faktory ovplyviuju potencial
klupelhého cestovného ruchu na Slovensku (tab. €. 12).

Medzi najvyznamnejSie faktory, ktoré ovplyviuju potencial Kkupelhého
cestovného ruchu v SR patria: kvalita prirodnych zdrojov, infrastruktura kupelhych
zariadeni a dopyt po kupelhych sluzbach.

Faktory ako kvalita prirodnych zdrojov alebo sezonnost suU Specifické pre
kapelny cestovny ruch a nemusia byt tak relevantné. Subfaktory, napriklad
dostupnost mineralnych prameriov alebo vydavky zdravotnych poistovni na kupelht
starostlivost reflektuju jedinecné vlastnosti a potreby kupelného cestovného ruchu.
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Tab. 12 Identifikované faktory a ich subfaktory ovplyviujuce kupelny cestovny ruch v
SR

Faktor Subfaktor

Dostupnost mineralnych pramenov
Chemické zloZenie vod
Efektivnost vyuzivania prirodnych zdrojov.

Kvalita prirodnych
zdrojov

Kapacita ubytovania
Modernizacia zariadeni

Infrastruktura kupelhych

zariadeni . — —
Dopravna dostupnost kupelhych destinacii
Podiel samoplatcov a pacientov hradenych
Dopyt po kupelhych poistoviiami
sluzbach Rast dopytu po wellness sluzbach

Preferencie zdkaznikov podla veku a regidbnov

Podpora zo strany zdravotnych poistovni
Investi¢né stimuly pre kupelhé podniky
Regulacné ramce pre vyuzivanie prirodnych zdrojov

Legislativne a financné
prostredie

Zamestnanost v kupelnom cestovnom ruchu
Ekonomicky prinos pre regiony
Cenova dostupnost sluzieb

Socialne a ekonomické
faktory

Pocet marketingovych kampani
Marketing a propagéacia | Budovanie znacky slovenskych kupelov
Medzinarodna propagacia unikatnych lieCivych zdrojov

Online rezervacné systémy

Zavadzanie personalizovanych kupelhych a wellness
programov

Automatizacia procesov v kupelnhych zariadeniach

Inovacie a digitalizacia

Zaroj- viastné spracovanie

Na zaklade identifikovanych faktorov a subfaktorov mozno KonStatovat, ze
potencial kupelného turizmu je podmieneny komplexnou suhrou prirodnych,
infrastrukturnych, ekonomickych, legislativnych, socidlnych a technologickych
aspektov. Efektivne vyuzivanie prirodnych zdrojov, modernizacia infrastruktury,
rastuci dopyt po wellness sluzbach a podpora zo strany Statu a zdravotnych
poistovni predstavuju klucové prvky pre udrzatelny rozvoj sektora. Sucasne je
nevyhnutna systematicka marketingova stratégia a implementacia inovativhych
rieSeni, ktoré prispeju k zvyseniu konkurencieschopnosti slovenskych kupelov na
domacom aj medzinarodnom trhu.

Model udrzatelného Kiupelhého cestovného ruchu

V ramci naplnenia Ciastkového ciela : ,navrhnut model udrZatelhého rozvoja
kupelhého cestovného ruchu v SR' sme ukazovatele identifikované v ramci Delphi
metdédy a nami vybrané ukazovatele zovSeobecnhili na jednotlivé prvky modelu
udrzatelného rozvoja kupelhého cestovného ruchu v SR. Vyber prvkov bol podporeny
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aj diseminaciou poznatkov kupelhého cestovného ruchu v SR. Tieto prvky modelu
udrzatelného Kkupelného cestovného ruchu boli vybrané, pretoze komplexne
pokrygvaju Klucové aspekty, ktoré ovplyviuju potencial kipelného cestovného ruchu
a zabezpecuju jeho dlhodobu udrzatelnost. Vybrané boli aj pre ich vzajomnu
prepojenost a synergicky efekt. Kombinacia environmentalnych, socialno-Kultlrnych,
ekonomickych a integrovanych aspektov zaistuje komplexny pristup k udrzatelnému
rozvoju Kupelného cestovného ruchu, pricom zohladiuje potreby prirody, miestnych
komunit, navstevnikov aj podnikatelskych subjektov (schéma €. 2).

Schéma 2 Prvky udrzatelného modelu kipelhého cestovného ruchu v SR

Vykonnost’
kupelnych
Vyskum a podnikov
VyVvoj
kupelného
cestovného
ruchu

Prirodné
zdroje a
ich
vyuzitie

Prvky

udrzateI'ného
Marketing modelu KCR -
a v SR Kupelna

propagécia infrastruktara

Pracovnici Vyuzitie
aich kapacit
vykon kupelnych
odnikov

Zaroj- viastné spracovanie

Prvok vykonnost kupelnych podnikov sa zameriava na zlepSenie hospodarskej
vykonnosti kupelov prostrednictvom optimalizacie trzieb, investicii a efektivnheho
riadenia nakladov.

Prvok prirodné zdroje a ich vyuzitie Kladie déraz na ochranu a udrzatelné
vyuzivanie mineralnych a termalnych pramenov, ktoré su zakladom kupelnictva.
Prvok kupelha infrastruktira zahiia investicie do modernizacie zariadeni a zlepSenia
kapacity kupelngych podnikov. Prvok vyuzZitie kapacit Kupelngych podnikov sa
sustreduje na zvysSovanie obsadenosti 16Zok, predlZzovanie pobytov a zlepSovanie
prevadzkovej efektivity. Prvok pracovnici a ich vgkon sa zameriava na vzdelavanie
personalu, zvysSenie kvality poskytovanych sluzieb a podporu lokalnej zamestnanosti.
Prvok marketing a propagéacia zlepSuje zviditelnenie Kkupelov prostrednictvom
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modernych marketingovych stratégii a efektivnej propagacie na domacich aj
zahrani¢nych trhoch (tab. 13).

Tab. 13 Prvky a ukazovatele udrzatelného modelu klipelného cestovného ruchu v SR

Prvok

Ukazovatel

Procesy

Vyuzitie kapacit

Pocet
navstevnikov v
kupelnych Uz;
Pocet
prenocovani

Zavedenie dynamického riadenia
obsadenosti 16Zok a optimalizacie cien podla
sezony.

ZvySenie atraktivity kupelov pocas

kapelnych navstevnikov: mimosezénnych obdobi prostrednictvom
podnikov Dizka pobytu cenovych stimulov a tematickych podujati.
navstevnikov; RozSirenie ponuky programov a sluzieb,
. ktoré motivuju navstevnikov k dihSim
% vyuzitia obutom
stalych 1620k pobytom.
L Diverzifikacia prijmov prostrednictvom
Vyvoj trzieb za doplnkovych sluzieb.
Vykonnost ubytovanie; : y :
. Zavedenie programov lojalnych odmien pre
Kupelnych pPodet . L ;
. . opakovanych navstevnikov.
podnikov prenocovani

navstevnikov

ZvySenie platieb zdravotnych poistovni na
kupelnu starostlivost.

Prirodné zdroje
a ich vyuzitie

Pocet prirodnych
zdrojov
(mineralne a
termalne
pramene)

Zabezpecenie pravidelného monitorovania
kvality mineralnych a termalnych pramenov
v spolupraci s InSpektoratom Kupelov a
zriedel SR.

Ochrana mineralnych a termalnych
pramenov prostrednictvom regulacie ich
¢erpania a zavedenia limitov na ich
vyuzivanie.

Pocet kupelov a

Investicie do modernizacie kupelhych
zariadeni s dérazom na energeticku

~ Kupelha kupelnych efektivnost a ekologické technologie.
infrastruktura - . ) o o
zariadeni; Zavedenie ekologickych certifikacii pre
kupelné zariadenia.
Vzdelavacie programy na zvysenie
kvalifikacie zamestnancov, zamerané na
Podet kvalitu sluzieb a udrzatelnost.

Pracovnici aich
vykon

zamestnancov na
1hosta

Podpora miestnej zamestnanosti
prostrednictvom zapojenia lokalnych
obyvatelov do prevadzky kupelnhych
zariadeni.
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Marketing a
propagéacia

Pocet
navstevnikov:
Vyvoj trzieb za

Cielené marketingové kampane zamerané na
domaci aj zahraniény trh s dérazom na
jedinecéné lieCebné vlastnosti slovenskych
kupelov.

Spolupraca s DMO a OOCR na vytvarani
balickov, ktoré kombinuju kupelné pobyty s
regionalnymi atrakciami.

ubytovanie
Vyuzivanie modernych marketingovych
nastrojov, ako su online kampane, virtualne
prehliadky a propagacia na socialnych
sietach.
Vgslfum'alvgvm Vznik a Vznik vyskumnej institucie s pdésobenim
kupelnhého . s . . s A
, diseminacia v oblasti KCR, spolupraca vysokych skol
cestovného P L
ruchu poznatkov s kupelnymi podnikmi.

Zaroj- viastné spracovanie

Klicové navrhy a odporucania

Na zaklade vysledkov vyskumu formulujeme nasledovné navrhy a odporucéania,
ktoré vychadzaju z trendovej analyzy, progndz a skumania faktorov determinujuicich
potencial kupelhého cestovného ruchu v Slovenskej republike. Tieto odporucéania su
uréené pre manazment Kupelnych podnikov, regionalne samospravy, Statnu spravu a
odborné institucie zaoberajuce sa rozvojom kupelhého cestovného ruchu. Viaceré
z nich maju prienikovy charakter.

1. Vznik a etablovanie vyskumného zazemia Kupelhého cestovného ruchu
na narodnej Urovni

e Opatrenia:Vznik vyskumnej inStitucie pre vyvoj novych lieGebnych postupov

a terapii a hodnotenie dopadov aplikacie kupelnhej lieCby na zdravie
jednotlivca i populacie; Podpora vgskumnych entit a aktivit zameranych na
spoloCenské a ekonomické aspekty produkcie sluzieb kipelného cestovného
ruchu; Posilnenie dostupnosti Statistickych dat o KCR (ekonomické
i medicinske); Podpora vyskumu z oblasti geoldgie, environmentalistiky
s cielom identifikacie a zavadzania rieSeni pre udrzatelné vyuzivanie
prirodnych lie¢ivych zdrojov.

Zdovodnenie: Jadrom kupelného cestovného ruchu je produkcia poznatkovo
intenzivnej medicinskej sluzby s vyuzitim kvalitngch prirodngch zdrojov.
Konkurencieschopnost produktov KCR je zavisla na ich ucinnosti na zdravie
pacienta/kupelného hosta, ktora je podmienena vyuzitim najnovsich
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vedeckych poznatkov z mediciny, farmakologie, balneoldgie a ingch vednych
odborov. Ponuka sofistikovanych, vyskumom podloZzenych produktov
kupelnej lieCby je fundamentom ich Kvality. Poznatky z oblasti ekondmie,
cestovného ruchu posilnia ich uplatnenie na medzinarodnom trhu kupelného
cestovného ruchu.

e Zodpovedné autority: Ministerstvo zdravotnictva SR, Ministerstvo
cestovného ruchu a Sportu SR, Ministerstvo Zivotného prostredia SR,
Statisticky urad SR

2. Vytvorenie strategického dokumentu pre dihodoby rozvoj a uplatnenie
sluzieb prirodnych liecebnych kupelov a lieCebni v Slovenskej republike

e Opatrenie: Vytvorenie strategického dokumentu na udrzatelny rozvoj KCR v SR,
ktory bude vysledkom medzirezortnej spoluprace Ministerstva zdravotnictva SR
a Ministerstva cestovného ruchu a Sportu SR. Strategicky dokument by bol
vhodny na stanovenie dlhodobej vizie a cielov kupelného cestovného ruchu
v SR, regulaciu a ochranu prirodnych lie€ivych zdrojov, zlepSenie financovania
a dostupnosti kupelnej starostlivosti, podpora inovacii a vyskumu, zvySenie
konkurencieschopnosti a zlepSenie legislativheho ramca.

e Priklact takyto strategicky dokument je v Ceskej republike, ktoré vydava
Ministerstvo zdravotnictva CR s ndzvom ,Koncepce lazeistvi Ceské republiky
2022" (MZ CR, 2025). Obsahuje nasledovné ciele:

o Efektivne wvyuzivanie prirodngch lieGivych zdrojov a racionalne
uplatiovanie ochrannych opatreni.

o Podporu liecby deti a mladeze do 18 rokov, najmad po urazoch, tazkych
ochoreniach a pri diagnézach spojenych s neurohumoralnou
dysbalanciou, cukrovkou &i astmou.

o Zrovhopravnenie podmienok komplexnej a prispevkovej starostlivosti
prostrednictvom investicii do Statnych kupelov a dotaénych programov
na ochranu prirodnych lieCivych zdrojov a vybavenie balneo-prevadzok.

o Upravu systému financovania kupelnej starostlivosti, vratane priameho
prekladu ekonomicky aktivhych pacientov do Kkupelhych zariadeni a
zavedenia preventivnych screeningovych programov pocas Kkupelhych
pobytov.

o Aktualizaciu dokumentov na ochranu zdrojov a kupelhych miest, vratane
publikdcie metodickych odporucani pre kvalitu kupelnej starostlivosti a
definovania minimalnej |6zkovej kapacity.
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o Podporu vyskumu v oblasti Kupelnictva prostrednictvom spoluprace s
vyskumnymi organizaciami a realizacie klinickych studii zameranych na
inovacie a udrzZatelnost zdrojov v Kontexte Kklimatickych a
antropogénnych faktorov.

o VyuzZitie potencialu Kupelnej starostlivosti v radmci primarnej prevencie,
napriklad navrhom screeningovych programov zameranych na prevenciu
ochoreni spojenych s obezitou, hypertenziou ¢&i rizikom vzniku diabetu II.
typu.

o Realizaciu opatreni pre udrzatelng rozvoj kupelného prostredia a jeho
zdrojovej zakladne, vratane vytvorenia manuéalu pre tvorbu nového
kupelného Statutu a revizie opatreni na ochranu prirodnych lieéivych
zdrojov.

3. Legislativna podpora kupelhého cestovného ruchu

e Opatrenia: Vytvorenie stimulujuceho a stabilného legislativnheho ramca pre
kupelnhy cestovny ruch, rovhocenné postavenie kupelhych podnikov v systéme
zdravotnej starostlivosti, podporu podnikatelského prostredia pre posilnenie
danovych stimulov pre investicie do vlastného vyskumu a infrastruktiry
kupelnhych podnikov.

e Konkrétny priklad: Znizenie DPH na Kupelné sluzby a zavedenie dotacnych
schém na modernizaciu kupelhych zariadeni. V Nemecku je Standardna sadzba
DPH 19 %, ale od roku 2024 kupelné destinacie a podniky podliehaju znizenej
sadzbe DPH vo vyske 7 %. Kupelné podniky v Nemecku dekKlaruju, ze im znizena
dain pomohla investovat do inovacii a rekonstrukcii kiipelného vybavenia (NWB,
2024).

e Zodpovedné autority: Ministerstvo zdravotnictva SR, Ministerstvo hospodarstva
SR, Ministerstvo financii SR.

4. Implementacia environmentalne udrzatelnych rieSeni v Kupelhych
zariadeniach

e Opatrenia: Zavedenie environmentalne Setrnych rieSeni v Kkupelnhych
zariadeniach, ako su energeticka efektivhost, recyklacia vody a odpadov,
minimalizacia odpadu &i vyuzitie lokalneho hodnotového retazca.

e Dopady: Systémy tepelnej rekuperacie mozu znizit naklady na vykurovanie a
chladenie o0 20 - 30 %, v zavislosti od typu zariadenia a jeho prevadzky.
InStalacia solarnych panelov moze znizit spotrebu elektrickej energie o 15 - 30
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%. Kompostovanie organického odpadu v Kupelnych zariadeniach moze znizit
celkovy odpad o 30 - 50 %. Pouzitie geotermalnej energie (ako v Blue Lagoon)
mozZe znizit celkové energetické naklady aZz o 60 — 80 % (Todorovié, Kim, 2014).

Prikladt  Kupelné podniky moézZzu implementovat solarne panely, tepelnu
rekuperaciu, ekologické Cistiace prostriedky, zero-waste Koncepty
v gastronoémii, vyuzivanie termalnej vody na vykurovanie. Napr. Aqua Dome -
Tirol Therme Langenfeld (Rakusko) vyuziva geotermalnu energiu na vykurovanie
svojich priestorov a ohrev vody v bazénoch. Okrem toho su budovy navrhnuté s
dbrazom na energeticku efektivnost a minimalizaciu tepelnych strat.

Zodpovedné autority: Kupelné podniky, regiondlne samospravy, Ministerstvo
Zivotného prostredia SR, Ministerstvo zdravotnictva SR, Ministerstvo Sportu a
cestovného ruchu SR.

Financovanie. Operaény program Kvalita Zivotného prostredia (OP KZP) -
Podpora zameranad na zvySenie energetickej efektivhosti budov, obnovitelnhé
zdroje energie (OZE), recyklaciu a odpadové hospodarstvo; Plan obnovy a
odolnosti SR; Program LIFE; Environmentalny fond SR; Statne dotacie a granty
Ministerstva Zivotného prostredia SR (MZP SR); Zelené bankové Uvery; SUkromné
nadacie a granty (Nadacia EPH, Nadacia VUB, Nadacia Slovenskej sporitelne)
alebo PPP projekty (Public-Private Partnership).

5. Digitalizacia a technologicka inovacia kupelnhych sluzieb

Opatrenia: Rozvoj novych terapeutickych a wellness produktov zaloZzenych na
vyuziti modernych technoldgii, integracia telemediciny, vyuzitie umelgj
inteligencie v diagnostike, aplikacia virtualnej reality pri rehabilitacnych
procedurach. Digitalizacia informacnej infrastruktury, marketingovych aktivit
a dynamizacie cien.

Konkrétny priklad: Digitalne aplikacie na personalizovany kupelnhy plan, vyuzitie
termalnych voéd na nové formy hydroterapie. Martins, José, et al. (2021) v ramci
svojho vyskumu predstavuju koncepény model pre neinvazivny snimaci systém
zalozeny na nositelngych zariadeniach, ktoré dokazu monitorovat subor
biomarkerov pacientov, ktoré budu sluzit ako zaklad pre overenie Ucinkov
prirodne;j liecivej vody a kupelnhych procedur. Rovnhako predstavili aj schému pre
monitorovanie Ucéinkov prirodnych lieGivych vod ( schéma &. 3).

23



Schéma 3 Model pre monitorovanie Uc¢inkov prirodnych lie¢ivych vod
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Zaroj- spracované podia Martins, José et al. (202]).

6. Reforma vzdelavacich a

Zodpovedné autority: VYskumné
Ministerstvo zdravotnictva SR.

institucie, univerzity, Kupelhé podniky,

kvalifikaénych programov v Kupelhom
cestovnom ruchu

Opatrenia: Modernizacia odborného vzdelavania a pripravy pracovnikov
v kupelhom cestovhom ruchu prostrednictvom certifikovangych kurzov,
praktickych stazi a partnerstiev s odborngmi institiciami.

Konkrétny priklad- Vytvorenie centra excelentnosti pre Kupelnu starostlivost a
wellness manazment v spolupraci so slovenskymi univerzitami a zahraniéngmi
inStiticiami. Vytvorenie Specializovanych studijngch odborov zameranych na
kupelny manazment, wellness terapiu a balneoldgiu. Centra excelentnosti pre
Kuapelnt starostlivost su Specializované institlicie zamerané na vyskum,
vzdelavanie a implementaciu najlepSich postupov v oblasti balneolégie a
kupelnictva. Tieto centra c¢asto vznikaju v krajinach s bohatou tradiciou
kupelnhictva a prirodngch lieivgch zdrojov (napr. CR s nazvom Centrum
lazenského vyzkumu).
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e Zodpovedné autority: Ministerstvo SKolstva SR, profesijné zdruZenia, Kupelné
podniky.

e Financovanie. Narodny projekt Centra excelentnosti OVP (CEOVP) (MSVVS,
2024).

7. Modernizacia a rozSirenie infrastruktury kupelnych zariadeni

e QOpatrenia: Rekonstrukcia historickych kupelhych budov a parkov, investicie do
rozSirenia Ci optimalizacie a modernizacie kapacit, modernizacia zdravotnickych
zariadeni a rehabilitachych centier, vytvaranie bezbariérovych pristupov, Uprava
Standardov ubytovania podla potrieb Kupelnych hosti a ich legislativhe
ukotvenie.

e Konkrétny priklad: Kompletna modernizacia ubytovacich a lieGebnych kapacit v
tradicnych kupeloch, zavedenie smart technolégii do kupelnych komplexov.
Modernizacia bazénovych komplexov, zlepSenie pristupnosti Kkupelnych
zariadeni pre osoby so znizenou mobilitou, vytvorenie novych lieGebnych centier
s najmodernejSou technikou.

e Jodpovedné autority: Ministerstvo dopravy SR, Ministerstvo zdravotnictva SR,
kupelné podniky, Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu SR, Ministerstvo
kultiry SR.

8. Optimalizacia sezonneho vyuzitia kapacit kupelov

e Opatrenia: Uplatnenie dynamickych cien a produktov lieGebnej kupelnej
starostlivosti s celoroénou atraktivhostou (napr. preventivha starostlivost,
vratane preventivhych prehliadok, programy prevencie chordb, prehabilitacia,
véasna rehabilitacia). Predizenie kipelnej sezony rozsirenim celoroénych sluzieb
mimo lieGebnej starostlivosti - organizovanie kongresov, firemnych pobytov,
tematickych festivalov. Optimalizacia sezdnneho vyuzivania Kapacit kupelov
zahiha strategické riadenie zdrojov a sluzieb s cielom zvysSit ziskovost a
udrzatelnost. Da sa to dosiahnut réznymi pristupmi, vratane energetického
manazmentu, diverzifikacie sluzieb a integracie komunity (Veljovié, Vasovic,
2024).

e Konkrétny priklad- V zZimnych mesiacoch ponukaju kupelné podniky priestory
pre firemné Skolenia, konferencie a wellness pobyty pre zamestnancov. Hotel
Thermia Palace a Balnea Esplanade su ¢asto vyuzivané na tieto Ucely. V
spolupraci s mestom organizuju tematické podujatia, ako je Festival zdravia a
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wellness ¢i Hudobné leto v PieStanoch, ktoré pritahuju navstevnikov aj mimo
hlavnej sezény (PieStany, 2024).

e Zodpovedné autority: Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu SR, Klpelhé
podniky, hotely.

9. Optimalizacia finanénych prispevkov zdravotnych poistovni na kupelnu
lieCbu a aktualizacia indikacného zoznamu

V sucasnosti zdravotné poistovne poskytuju pri skupine A sumu 56-59 eur, kde
nakladova cena za jeden pobyt je 83 eur. ZvySnui sumu musia klienti doplatit. V
skupine B je preplacana len zdravotna starostlivost vo vyske 31 eur na den, ¢o pri
dnesSnych cenach energii a persondlu sa neda pokryt (ASK, 2024). Kupele avizuju
zvySovanie doplatkov. Ak sa pacient liei v kupeloch napriklad 20 dni, za kazdy den
doplati minimalne 5 eur, za cely pobyt si celkom priplati 100 eur (ASK, 2024).
Zdravotné poistovne mali v roku 2023 uréené percento vydavkov pre jednotlivé typy
zdravotnej starostlivosti z celkovej sumy vydavkov uréenej na zdravotnu
starostlivost v priemere 0,88% (MZ SR, 2024). To znamena, Ze pacienti si budu musiet
priplacat za sluzby ako napr. masaze alebo liecbu.

e Opatrenia: Optimalizacia spektra diagnéz v indikaénom zozname podla aktualnej
zdravotnej situacie populacie (napr. pridat syndrom vyhorenia a iné
psychiatrické diagndzy, vynat neaktualne), pri ktorych poistovne preplacaju
kupelnu starostlivost, zvySenie financnych prispevkov z verejného zdravotného
poistenia na lieGebné pobyty na uroven opravnenych nakladov a zavedenie
podpory pre preventivhe kupelné programy, programy vcéasnej rehabilitacie
a prehabilitacie.

e Priklad- ZvySenie prispevkov na lieCebné pobyty seniorov a pacientov s
civilizangmi ochoreniami, podpora rehabilitaénych pobytov po operaciach &i
dihodobych ochoreniach. Kupelna lieGba prindSa pozitivne vyhody pre
zamesthancov a zamestnavatelov:

o ZlepSené zdravie zamestnhancov: Podpora zdravSieho Zivotného Stylu
vedie K znizeniu zdravotnych rizik, menSiemu poétu  dni
praceneschopnosti a zlepSeniu celkovej pohody zamestnancov.

o ZvySena produktivita: ZdravSi zamesthanci sU produktivnejsi,
angazovanejsi a motivovanejsi, o vedie K zlepSeniu pracovného vykonu a
Zhizeniu absencii.

o Znizenie nakladov: Preventivnhe opatrenia v oblasti zdravotnej
starostlivosti a zdravsi Zivotng Styl mbézu viest k nizSim nakladom na
zdravotnu starostlivost pre zamestnancov aj zamestnavatelov.
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1.

jury

12.

o Prilakanie a udrzanie talentov: Ponuka robustnych wellness programov
mozZe prilakat Spickové talenty a udrzat existujucich zamestnancov, ktori
si cenia svoje zdravie a pohodu.

o ZlepSena kultira na pracovisku: Wellness a kupelhé programy mozu
podporovat pozitivhu Kultiru na pracovisku, zdoraznujuc odhodlanie
organizacie v prospech zdravia a Stastia zamestnancov.

Zodpovedné autority: Zdravotné poistovne, Ministerstvo zdravotnictva SR.

. Rozvoj spoluprace subjektov v ramci kupelhného cestovného ruchu

Opatrenie: Vznik platforiem spoluprace v oblasti vyskumnych a vyvojovych
aktivit za UcCasti Kupelnych podnikov, podnikatelskych subjektov z rbéznych
odborov ¢innosti prevazne regionalneho charakteru, samospravy, vyskumnych
autorit, univerzit a vzdelavacich institucii.

Zodpovedné autority: kupelné podniky, samospravy, subjekty destinaéného
manazmentu

Kategorizacia kupelnhych zariadeni

Opatrenie: Uskuto€nit reviziu rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb kipelnych
zariadeni v zmysle ich orientacie na kupelhu lieGebnu starostlivost a na wellness
sluzby.

Dopad: Jasna identifikacia a kategorizacia kupelnych podnikov orientovanych
primarne na lieCbu a zdravotnu starostlivost. Ich posilnenia v systéme
financovania z verejného zdravotného poistenia.

Zodpovedné autority: Zdravotné poistovne, Ministerstvo zdravotnictva SR

Monitoring inovacného potencialu kupelhych podnikov s cielom
identifikovat jeho silné a slabé prvky.

Opatrenie: Zaviest systém monitoringu vyuzitia zdrojov inovaéného potencialu
kupelnhych podnikov.

Dopad: dentifikdcia silngch a slabych prvkov inovaéného systému podniku
a aplikovat opatrenia na zlepSenie.

Priklad: Uvadzame priklad metodického nastroje na hodnotenie inovaéného
potencialu kupelhého podniku.
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Schéma 3 Model hodnotenia inovaéného potencialu kipelného podniku
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Navrhované opatrenia a odporucania mdzu prispiet K zvyseniu
konkurencieschopnosti a dlhodobej udrzatelnosti kupelhého cestovného ruchu na
Slovensku. Ich implementacia si vSak vyzaduje Koordinované usilie zo strany
kupelnych zariadeni, verejnych institucii a sukromného sektora. Slovensko ma
vyznamny potencial na rozvoj kupelného cestovného ruchu, avSak jeho naplnenie si
vyzaduje systematické usilie v oblasti modernizacie, inovacii, legislativhej podpory a
marketingu, ¢o by mohlo vyznamne zvysit jeho konkurencieschopnost a dlhodobu
udrzatelnost. Suhlasime s nazormi, Zze kupelny cestovny ruch ma na Slovensku
znacny potencidl, avSak jeho rozvoj musi byt zaloZzeny na udrzatelnych stratégiach. Je
potrebné zlepsSit infrastruktiru a marketing, aby sa zvySila konkurencieschopnost
slovenskych kupelov na globalnom trhu. Budulci vyskum by sa mal zamerat na
presnejSie uréenie ukazovatelov, ktoré by umoznili lepSie Kvantifikovat socialno-
ekonomicky dopad kupelného cestovného ruchu a identifikovat Klu¢ové oblasti pre
jeho udrzatelny rozvoj.
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Dosledky inflacie na dynamiku podnikatelského prostredia v
strednej Eurdpe

Viera Kubiékova, Monika Nadova Kroglakova, Adrian Cakanisin, Maria Halenarova

Abstrakt

Nasledujuca Studia sa zaobera vplyvom inflacie na vznik a zanik podnikov v
konkrétnych krajinach strednej Eurdpy — konkrétne na Slovensku, v Polsku, Nemecku,
Ceskej republike a Rumunsku - v obdobi rokov 2014 aZ 2021, a to pomocou analyzy
roénych Udajov. Prostrednictvom panelovej regresnej analyzy vyskum objasinuje
korelaciu medzi mierou inflacie a podnikatelskymi aktivitami. Zistenia poukazuju na
Statisticky vyznamny pozitivhy vplyv inflacie na vznik novych podnikov, pricom
najsilnejSia korelacia sa prejavila v Nemecku. To naznacuje, Ze inflaéné tlaky mozu
posobit ako podnet pre podnikatelski ¢innost. Na druhej strane Studia odhaluje
pozitivhu, avSak menej vyraznu suvislost medzi inflaciou a zanikom podnikov - najma
v Polsku, kde zvysena inflacia prispieva K vyssej miere ukoncenia podnikania. Tieto
vysledky naznacuju, ze hoci inflacia mbéze podporit zakladanie novych podnikov,
zaroven moze vyvolat nestabilitu a zvysit pravdepodobnost zaniku podnikov v menej
odolnych ekonomikach. Vyskum poskytuje cenné poznatky pre tvorcov
hospodarskej politiky, ked zdérazihuje potrebu zohladnovat inflacné trendy pri
navrhovani opatreni zameranych na vytvaranie podporného prostredia pre
podnikanie. Nasledujuci vyskum by mal zahrnut doplnkové makroekonomické
premenné a rozSirit ¢asové obdobie, aby sa dosiahlo komplexnejSie pochopenie
vztahu medzi inflaciou a dynamikou podnikatelského prostredia v regione.

KlUcové slova

ekonomicka inflacia, podnikatelské prostredie, nové podniky, zaniknuté podniky,
stredna Eurdpa
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Spolocenska hodnota v cestovnom ruchu: Prehlad literatiry

Lenka Pekarovicova

Abstrakt

Spolocenska hodnota v cestovhom ruchu predstavuje rasticu oblast vyskumu s
vyznamnymi dosledkom pre rozvoj tohto sektora. Cielom tejto Studie je uskutoénit
systematicky prehlad literatury zamerany na spolocenski hodnotu v cestovnhom
ruchu zaloZzeny na publikaciach z databazy Web of Science. Na analyzu 350
relevantnych publikacii bola pouzitd bibliometricka analyza, ktora identifikovala
trendy v pocte Studii, ich geografickom rozloZzeni a hlavnych autoroch. Zatial ¢o
vyskum spoloéenskej hodnoty v cestovhom ruchu bol v druhej polovici 20. storodia
pomerne zriedkavy, od roku 2003 moZno pozorovat postupny narast, pricom
vyznamné vrcholy vyskumnej aktivity nastali v rokoch 2016 a 2022. Hoci Cina vedie v
pocte publikacii, najaktivnejsi autor a institlcia, Sejong University, pochadzaju z Juznej
Koreuy. Zistenia potvrdzuju, Ze spoloéenska hodnota ma vyrazny vplyv na spokojnost
turistov, ich spravanie a vnhimanie.
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Vplyv pandémie COVID-19 na ubytovacie zariadenia v Krajinach V4 -
sucasna situacia a perspektivy rozvoja

Adrian Cakanisin, Maria Halenarova, Henrieta Harcsova

Abstrakt

Pandémia COVID-19 mala okamzity negativhy vplyv na sektor cestovného ruchu - a
to na medzinarodnej aj narodnej Urovni. Poéet ubytovacich zariadeni zaznamenaval v
predpandemickom obdobi staly rastuci trend. Predpoklad svetovych organizacii
zameranych na cestovny ruch bol, Ze v obdobi pandémie a po nej dojde k poklesu
tohto trendu. Cielom prispevku je zmerat vplyv pandémie COVID-19 na ubytovacie
zariadenia v Krajinach V4 a urdit prognozu ich buduiceho vyvoja. Na splnenie hlavného
ciela boli pouzité sekundarne Udaje z Eurdpskeho Statistického Uradu (EUROSTAT) za
roky 2011 - 2020. Ubytovacie zariadenia v predpandemickom obdobi vykazovali staly
rastuci trend, pricom vysledky progndézy vyvoja poctu ubytovacich zariadeni do
buducnosti naznacuju, Ze tento rastuci trend by mal pokracovat aj po pandemickom
obdobi.
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Efektivhost hotelovych zariadeni v Slovenskej republike pocas
multidimenzionalnej Krizy

Adrian Cakanisin

Abstrakt

Vplyv multidimenziondlnej krizy postavil podniky v cestovhom ruchu do
bezprecedentnej situdcie. Na jednej strane opatrenia pocas pandémie, Ktoré
obmedzili cestovanie a na druhej strane rast cien energii sposobili, Ze hotelové
zariadenia zazivali vysokl mieru neistoty a rizika. Cielom ¢lanku je uréit hospodarsku
efektivnost hotelovych zariadeni v Slovenskej republike na zaklade vybrangch
ukazovatelov rentability. Pod silngm vplyvom pandemickej situacie boli v roku 2021
dosiahnuté negativne hodnoty vsSetkych analyzovanych ukazovatelov rentability.
Hotelové spoloénosti dosiahli Uplhe negativne hodnoty ukazovatelov v tomto roku,
hlavne v désledku spominanych opatreni. V nasledujucom roku vSetky ukazovatele
dosiahli pozitivne hodnoty, avSak rentabilita vSetkych porovnavanych ukazovatelov
zostala na nizkej Urovni. Clanok obsahuje aj zoznamy TOP 10 najlepsich hotelovych
zariadeni v Slovenskej republike, ktoré dosiahli pozitivhe hodnoty v sledovanom
obdobi. Medzi najlepsSimi spoloénostami, ktoré sa v zoznamoch umiestnili viac ako
raz, si Michael's Palace Hotel s.r.0. a Letisko Mlynica s.r.o. ktoré sa zaradili medzi TOP
10 hotelovych zariadeni v oboch ¢asovych obdobiach.
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Slovensky kupelnhy cestovny ruch: Komplexné zhodnotenie jeho
potencialu a vyziev

Maria Halenarova

Abstrakt

Slovenské Kupele su vzacne a jedinecéné vdaka zloZzeniu mineralnych a termalnych
pramenov a inovativhym sluzbam pri lieGbe post-covid syndrému. Najvyznamnejsi
rozvoj kupelného cestovného ruchu sa zacGal az v roku 1989. Na uréenie vyvoja
potencidlu kupelného cestovného ruchu boli pouZzité roéné spravy 23 skimanych
kupelov ha Slovensku za roky 2005-2022. Pri zbere a spracovani informacii a dat boli
vyuzité zakladné vedecké vyskumné metddy, ako su analyza, syntéza, indukcia,
dedukcia, opis, abstrakcia a analdgia. Spracovanie progndz vybranych ukazovatelov
vykonnosti bolo realizované v Statistickom programe Stat-Graphicsi9 s udajmi za
roky 2007-2022, priom progndza bola stanovena do roku 2035. Vysledky vyskumu
poukazuju na dlhodoby potencial kupelnictva na Slovensku, ale aj na hrozby, ktoré
ohrozuju predaj a navsStevnost Kkupelov. Ide predovSetkim o nedostatok
zdravotnickeho personalu a rastucu konkurenciu v ramci Eurdpskej unie. Progndzy
naznacuju stabilny roény pocet prenocovani Klientov v kuipeloch.
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Hodnotenie kvality podnikatelského prostredia na Slovensku

Adrian Cakanigin, Maria Halenarova

Abstrakt

Vysokokvalitné podnikatelské prostredie vytvara podmienky pre hospodarsky rast
ekonomiky &tatu na medzinarodnej Urovni. Urovei Kkvality podnikatelského
prostredia ovplyviuje niekolko faktorov, ktoré nan podsobia pozitivhe aj negativne.
Kvalita podnikatelského prostredia zaroven odraza mieru zapojenia jednotlivgch
aktérov, ktori ho formuju. Cielom ¢&lanku je identifikovat hodnotenie kvality
podnikatelského prostredia Slovenskej republiky na zaklade vybranych indexov a
zhrnlUt jeho pozitivne a negativhe zlozky. Ako hlavhd metéda bola pouzitad
komparativha metodda. Slovenska republika dosahuje rastuci trend v hodnoteni
kvality podnikatelského prostredia, pricom faktory hodnotenia Kvality sa rok ¢o rok
zlepsSuju. Vysledky ukazuju, Zze hlavnymi negativnymi faktormi su byrokracia, korupcia
a dysfunkéné verejné institucie. Medzi najvyraznejSie pozitiva podnikatelského
prostredia na Slovensku patri predovSetkym Kvalita a dostupnost vzdelania,
odmenovanie zamesthancov, makroekonomicka stabilita a stabilita meny a
vymenného Kurzu.
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Charakteristiky inovacnych systémov v cestovhom ruchu v
clenskych statoch Eurdpskej unie

Henrieta Harcsova

Abstrakt

Clanok poskytuje doékladny analyzu teoretickych zakladov a $pecifickych
charakteristik inovaénych systémov v sektore cestovného ruchu v c&lenskych
Statoch Eurdpskej Unie. Skiima funkcie, aktérov a prvky, ktoré tieto systémy formuju,
s dérazom na ich jedinecné prisposobenia a implementacie v jednotlivych Krajinach.
Studia zd6éraziuje Ulohy réznych inovaénych aktérov v cestovnom ruchu a ich
spolupracu pri podpore hospodarskeho rastu a technologickej integracie. Skiimanim
interakcii a Strukturalnych komponentov tychto systémov ¢lanok odhaluje Klucové
vzory a rozdiely, ¢im poskytuje hlbSie pochopenie dynamiky inovacii v ramci
eurépskeho cestovného ruchu. Tato analyza nielen rozvija teoretické poznatky, ale
zaroven pomaha pri tvorbe politik, s cielom optimalizovat inovacné Kkapacity
europskeho sektora.
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Zdroje financovania kupelhého cestovného ruchu v Slovenskej
republike

Jozef Gall, Viera Kubickova, Kristina KaroviGova

Abstrakt

Tato Studia sa zaobera analyzou zdrojov financovania Kupelného cestovného ruchu
na Slovensku, so zameranim na vyvoj financovania prostrednictvom zdravotnych
poistovni v rokoch 2009 - 2022. Skiima dopad politickych a ekonomickych zmien na
vlastnictvo a prevadzku kupelngch zariadeni. Studia sa sustreduje na vztah medzi
vydavkami zdravotnych poistovni na Kupelnhl starostlivost a prijmami kupelhych
spolo¢nosti, pricom analyzuje aj rozdiely vo financovani Kupelnej lieGby zo strany
poistovni a samoplatcov. Pomocou Korelaénej analyzy bola identifikovana suvislost
medzi tymito ukazovatelmi. Vysledky ukazuji, Ze po pandémii COVID-19 doSlo Kk
vyraznému poklesu pocétu pacientov, najmd zo =zahraniGia, a rastuci podiel
samoplatcov naznaduje zmenu v dopyte po kupelnych sluzbach. Studia tiez
poskytuje pohlad na moznosti financovania kupelov prostrednictvom fondov EU a
regionalnych prispevkov, ¢o je dblezité pre budlci rozvoj kupelného cestovného
ruchu na Slovensku.
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Hodnotenie kvality v kiipelnom podniku

Miroslava Cukanova, Viera Kubi¢kova, Monika Kochajdova

Abstrakt

Hodnotenie Kkvality v Kupelhom podniku zohrava klu€ovu uUlohu pri poskytovani
kvalitngch sluzieb. Okrem hodnotenia Kvality zo strany zakaznikov moze byt Kvalita
hodnotena podla réznych prvkov alebo ukazovatelov. Kvalita musi byt hodnotena
pravidelne, aby manazment Kupelného zariadenia mohol spravne reagovat a zmiernit
negativne dopady, ako napriklad nizke mzdy zamestnancov alebo pretazeny
zdravotnicky personal. Vyznamnym zistenim prispevku je vyrazny rozdiel v
hodnoteni prvkov kvality medzi porovnavangmi kipelhymi podnikmi Dudince a Sliac.
Ugast navitevnikov kupelov Sliaé v roku 2022 bola vyrazne niZSia v porovnani s
kupelmi Dudince. DalSim zistenim je nizke zataZenie zdravotnickeho personalu v
kupeloch Slia¢é, o mdze znamenat lepsSiu kvalitu poskytovanych zdravotnickych
sluzieb.
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Analyza vybranych kupelhych podnikov na Slovensku a v Polsku:
SWOT analyza

Maria Halenarova, Lucia Juréovicova

Abstrakt

Zameranie tejto prace je na vybrané Kupelné podniky na Slovensku a v Polsku. Obe
krajiny maju bohatu histériu Kupelhej Kultiry a podobné podnikatelské podmienky.
SuU popularnymi destinaciami pre lieGebné pobyty a atraktivnymi miestami na
rekreaciu. Cielom tejto Studie je identifikovat silné a slabé stranky vybranych
kupelnhych podnikov na Slovensku a v Polsku, ako aj prilezitosti a hrozby ich ¢innosti
na zaklade SWOT analyzy. Studia poskytuje pohlad na spolodné rysy a rozdiely
analyzovanych atributov vo vybranych subjektoch. Vybrané Kupelné podniky su
Esplanade Ensana Health Spa Hotel a Polish Spa Lgdek-Zdrdj - Dtugopole - Zdrdj
Wojciech. Vysledky ukazuju, Ze obe Krajiny ¢elia podobnym hrozbam, ako je rastlca
konkurencia a zmena preferencii spotrebitelov.

Klucové slova
podniky, Slovensko, Polsko, SWOT analyza, kupele
Zdroj

ADFI5

Analyza vybranych kupelhych podnikov na Slovensku a v Polsku: SWOT analyza = Analysis of
Selected Spa Enterprises in Slovakia and Poland: A SWOT Analysis Approach / Maria
Halengrova, Lucia Jurcovicova. - VEGA 1/0271/23. In: Ekonomika cestovného ruchu a podnikanie
[elektronicky zdroj] : vedecky casopis Obchoadnej fakulty EKonomickej univerzity v Bratislave :
cestovny ruch - vSeobecna ekonomika - obchod - sluzby - podnikanie - regionadliny rozvoj = The
Economy of Tourism and Entrepreneurship: Scientific Journal. - Bratislava : Katedra sluzieb a
cestovného ruchu OBF EU, 2024. - ISSN 2453-9988. - RocC. 16, ¢. 2 (2024) s. 36-44.
[HALENAROVA, Méria [80 %] - JURCOVICOVA, Lucia [20 %]]

typ vystupu: clanok; vystup: domdaci: oblast vyskumu: ekonomia a manazment: studijing odbor:
ekondmia a manaZment: Kategoria publikdcie od 2022: V3

41



Liecba post-covid syndromu v Kupeloch - prilezitost pre kupelny
cestovny ruch

Viera Kubiékova, Zuzana Hubé&ikova, Miroslava Cukanova

Abstrakt

Pandémia vytvorila pre Kupele aj nové prilezitosti, hajmd moznost ponukat nové
lieGebné baliGky pre post-covid syndrém. Na Slovensku bolo v roku 2021 lie¢enych
1535 pacientov s tymto syndréomom v Kupeloch, pricom v roku 2022 tento pocet
klesol na 1134 pacientov. Mnohé osoby mali problémy najma s dychacimi cestami,
kardiovaskularnymi, neurologickymi a pohybovymi tazkostami. V dosledku toho
mnohé Kupele, na Slovensku aj v zahranici, zacali ponukat balicky zamerané vyluéne
nha lieCbu post-covid syndromu. Porovhanie ukazalo, Ze kgm slovenské kupele sa
hlavne sustreduju na lieCbu fyzickych problémov, holistické liecebné balicky su velmi
popularne v zahraniéi.
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Hodnotenie spokojnosti klientov kupelhého podniku

Paulina Krnacova, Viera Kubickova, Adam Krajci

Abstrakt

Hlavnym cielom &lanku je zistit Uroven spokojnosti Klientov kupelov Trendianske
Teplice. Clanok sa venuje hodnoteniu spokojnosti klientov kupelnej spoloénosti
Kupele TrenCianske Teplice ha zaklade metodoldgie SERVQUAL modelu, ktory sluzil
zameraného na spokojnost zakaznikov s réznymi aspektmi sluzieb poskytovanych
kupelhou spoloc¢hostou boli sledované pat dimenzii kvality sluzieb a pre kazdu
dimenziu boli vypocitané skoére spokojnosti. Celkové skére spokojnosti 2,56
zodpoveda vysokej Urovni spokojnosti klientov. Vysledky ukazuju, ze Klienti kipelnej
spolocnosti su najviac spokojni s dimenziami sluzieb ako empatia, istota a hmotné
prejavy.
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Marketingova komunikacia spolo¢nosti Slovenské liecebné Kupele
PieStany

Ladislav Mura, Nikoleta Fuskova, Alexander Frasch

Abstrakt

Spoloénost Slovenské lieGebné kupele PieStany ma velmi vyznamné postavenie v
histérii Kupelnictva. Preto je mimoriadne doélezité, aby spolocénost optimalizovala
svoju marketingovu komunikaciu tak, aby bola ¢o najefektivnejsia. Cielom prispevku
je vyhodnotit marketingovi komunikaciu spoloénosti Spa PieStany a navrhnut
opatrenia na jej zlepSenie. Na splnenie tohto ciela boli prevazne pouzité metddy
kvantitativneho vyskumu a analyzy, ako aj nastroj Semrush. Prieskum ukazal, Ze hoci
Kupele Piestany aktivne propaguju svoje sluzby na socidlnych sietach a webove;j
stranke, dve tretiny respondentov si ich marketing nevsimli, o méze byt spdsobené
fenoménom tzv. ,banner blindness". Spolo¢host by mala zlepsit online propagaciu pre
mladSiu vekovl skupinu a optimalizovat obsah na platformach ako YouTube, so
zameranim na zdravie mladych ludi a zdkaznicku skusenost. Dalej by mala zvysit
svoju reklamnu pritomnost v tlaGenych médiach a televizii a zvazit spolupracu s
lekarmi, ktori by sprostredkovali lieCebné pobyty.
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Negativhe dopady pandémie na kupelnhy cestovny ruch - ohrozenia
pre kupelny cestovny ruch

Viera Kubiékova, Zuzana Hubé&ikova, Miroslava Cukanova

Abstrakt

V dosledku pandémie Covid-19 museli byt kupele na Slovensku pocas prvych
mesiacov pandémie Uplne zatvorené, pricom podobna situacia nastala aj v zahranici.
Na rozdiel od slovenskych kupelov sa mnohym zahrani¢éngm kipelom podarilo rychlo
prispdsobit danej situacii a zacali ponukat iné typy sluzieb, aby si klienti mohli udrzat
kondiciu. V dosledku pandémie sa postupne otvorili aj prilezitosti na ponuku novych
liecebnych bali€kov pre postcovidovy syndrom. Vzhladom na rastlcu incidenciu
ochoreni, ako su depresia, UzKost alebo iné psychologické problémy, mohli slovenské
kupele rozSirit ponuku lieGebnych programov a balickov zameranych na tieto
problémy a stat sa tak dostupnym miestom pre liecbu a prevenciu.
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Inovacny potencial kupelhého cestovného ruchu

Lenka Pekarovi¢ova, Viera Kubickova

Abstrakt

Cielom tohto ¢&lanku je vytvorit model na hodnotenie inovacného potencialu
kupelného podniku. Model poskytuje odporicania pre manazérov, podnikatelov a
dalSich zainteresovanych aktérov v kupelnictve, aby efektivnejsie vyuzivali mozZnosti
inovacii vdaka spravnemu hodnoteniu inovacného potencialu. Clanok je zaloZzeny na
poznatkoch a Studiach autorov zaoberajucich sa problematikou inovacii a
inovaéného potencialu v roznych kontextoch. Ako hlavnha metdda bola pouzita Delphi
metoda. Boli realizované primarny prieskum medzi expertmi a zastupcami v oblasti
kupelného cestovného ruchu, na zaklade ¢éoho bol navrhnuty model hodnotenia
inovacného potencidlu kupelného podniku s hlavngmi prvkami: ludsky Kkapital,
financné zdroje, spolupraca, infrastruktira a know-how. Model obsahuje celkovo 31
indikatorov na hodnotenie jednotlivych prvkov.
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Ekonomické efekty kupelného cestovného ruchu

Anna Michalkova, Kevin Haring, Jozef Gall

Abstrakt

Tato Studia skima ekonomické prinosy Kupelnhého cestovného ruchu na dvoch
vybranych kupelnych lokalitdch na Slovensku - Kupele PieStany a Kupele Kovacova.
Cielom vyskumu bolo preskimat ekonomické efekty kupelhého cestovného ruchu na
Slovensku v uréenych loKalitach - Kupele Kovacova a Kupele PieStany na zaklade
vybranych ekonomickych ukazovatelov. Primarny zber udajov prebehol formou
dotaznikového prieskumu, kde boli hodnotené priemerné vydavky na dopravu,
ubytovanie, sluzby a dalSie vydavky v tychto Kupelnhych zariadeniach. Na zaklade
vysledkov bolo zistené, Ze kupele v mestskom prostredi (PieStany) generuju vyssie
vydavky na osobu v porovnani s vidieckymi kipelmi (Kovacova), avSak oba regidony
profituju z multiplikaénych efektov cestovného ruchu. Vyskum ukazal, Ze Kupelny
cestovny ruch ma vyznamny pozitivhy vplyv na regiondlnu ekonomiku, generuje
hielen vyssie objemy produkcie, ale aj pracovné miesta.
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Manazment rozvoja kupelov Nimnica

Ladislav Mura, Lucia Pagacova, Jozef Gall

Abstrakt

Tento c¢lanok hodnoti manaZzment dalSieho rozvoja Kupelov Nimnica, ktoré
predstavuju vyznamny subjekt v slovenskom Kupelnom a wellness sektore
cestovného ruchu. V Kontexte rastlceho dopytu po relaxacnych a zdravotnych
sluzbach su efektivnhy manazment a prispdsobenie sa sucasnym trendom
nevyhnutné pre udrZanie Konkurencieschopnosti a zabezpeéenie dlhodobého
Uspechu. Prostrednictvom Kvalitativheho vyskumného prieskumu sme analyzovali
spokojnost navstevnikov Kupelov a ziskali ich navrhy na zlepSenie. Prieskum,
realizovany s 166 respondentmi, odhalil vysoku Uroven spokojnosti so sluzbami, ale
zaroven poukazal na oblasti na rozvoj, ako je modernizacia infrastruktury, doplnenie
vaéSieho mnozstva wellness a fitness zariadeni a zlepSenie marketingového
posobenia. Respondenti vyjadrili zaujem o zmodernizovanl bazénovu Cast, nové
wellness programy a lepSie kultirne a rekreacné aktivity. Vysledky tejto Studie
zdbraziuju vyznam neustalych investicii do kupelhgch zariadeni a zlepSenej
komunikacie so zakaznikmi na posilnenie konkurenénej pozicie Kupelov Nimnica na
trhu.
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Clenstvo kupelov v oblastnych organizaciach cestovného ruchu:
Analyza a perspektivy

Jergus Horsky, Henrieta Harcsova

Abstrakt

Cielom tohto ¢lanku je analyzovat a vyhodnotit sic¢asny stav ¢lenstva slovenskych
kupelov v oblastnych organizaciach cestovného ruchu (OOCR). Kupele na Slovensku
predstavuju vgznamnu sucast cestovného ruchu, prispievaju k regionalnemu rozvoju
a podporuju domacu aj medzinarodnu turistiku. Napriek tymto vghodam sa zistilo, Ze
az 66 % kupelnych podnikov, ktoré su ¢lenmi Slovenskej Kupelnej asociacie, nie je
zapojenych do OOCR. Tento ¢lanok poskytuje podrobné hodnotenie ¢lenstva podla
administrativnych regidnov a skuma faktory, ktoré mozu ovplyvnit rozhodnutie
kupelov nepripojit sa k tymto organizaciam. Clanok zaroven predstavuje odporiuéania
pre OOCR a kupelhé podniky s cielom zlepsSit spolupracu, ktora by mohla prispiet kK
posilneniu cestovného ruchu a podpore udrzatelného rozvoja kuipelhého sektora
cestovného ruchu na Slovensku.
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Statna podpora MSP v cestovhom ruchu poéas pandémie ochorenia
COVID-19 v krajinach V4 - vybrané aspekty

Adrian Cakanisin

Abstrakt

Pandémia COVID-19 vyrazne zasiahla malé a stredné podniky (MSP), najma v sektore
cestovného ruchu, ktory ¢elil vyraznému poklesu dopytu a prijmov. MSP zohravaju
kltéovu ulohu v eurdpskej ekonomike, predstavuju 99 % podnikov a vyznamne
prispievaju k zamestnanosti a hospodarskemu rastu. Cielom ¢lanku je identifikovat a
porovnat podporné opatrenia prijaté pre MSP v sektore cestovného ruchu v
Krajinach V4 pocas pandémie COVID-19. Analyza ukazala, Zze vSetky krajiny V4
implementovali kombinaciu finanéngych a nefinanénych opatreni na zmiernenie
dopadov pandémie na MSP. Patria sem prispevky na mzdy, danové ulavy, finanéné
granty a Specifické podporné programy na zabezpecéenie Kontinuity podnikania.
Rozdiely v rozsahu a implementacii opatreni odrazali jedinecné priority a zdroje
kaZzdej krajiny. Celkovo prijaté politiky pomohli stabilizovat MSP, zachovat
zamestnanost a zmiernit finanéné tazkosti v sektore cestovného ruchu. Opatrenia
vytvorili zaklady pre postupné ozZivenie a budicu odolnost sektora v
postpandemickom obdobi.
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Inovacna politika a inovacné systémy v kupelhych podnikoch

Henrieta Harcsova, Stanislav Rudy

Abstrakt

Inovacna politika a inovacné systémy su zakladnou jednotkou inovacii podnikov v
odvetvi cestovného ruchu. Tvoria ich siete mnohych aktérov a institlcii vo forme
podnikov, organizacii a hakoniec zahrhaju aj vlady. Vyvoj technologickych inovacii je
velmi rgchly, ¢o umoziuje Uspesnym kipelhgm podnikom rast a posuvat sa dopredu
rychlejSie. Klpelna starostlivost sa tak rozSiruje a rastie a kupelné podniky na
Slovensku sa stavaju konkurencieschopnymi. Cielom tohto ¢lanku je uréit suc¢asny
stav klpelnej starostlivosti na Slovensku prostrednictvom inovaénych systémov a
politik v Kupelnom cestovnom ruchu. PouZzitim spravnej metodolégie sme urcili
teoretické vychodiska inovacnych systémov a inovacnej politiky a nasledne sme vo
vysledkoch potvrdili ich UspesSnost v rozvoji kupelnej starostlivosti v kupelhych
podnikoch Slovenskej republiky. Na zaver sme navrhli dalSie moznosti vyskumu v
tejto oblasti.
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Uvolhenie potencialu produktivity: Skimanie prepojenia medzi
produktivitou zamestnancov a zamestnanostou v kliipelnom
cestovnom ruchu Slovenskej republiky

Maria Halenarova, Jozef Gall

Abstrakt

Kupelnictvo na Slovensku ma dlhoroénu tradiciu vyuzivania mineralnych pramenov a
je vysoko konkurencné. Produktivita a rozsah prace v tomto odvetvi vSak neboli
doteraz podrobne skumané v odbornej literatire. Nedavny c¢lanok si stanovil ciel
preskimat, ¢i existuje Kkorelacia medzi pracovnhou produktivitou a poctom
zamestnancov Vv Kupelhych podnikoch. Na realizaciu tejto Studie boli analyzované
vyroéné spravy 18 vybranych Kupelhych spoloénosti za obdobie 2013 - 2022. Pri
skimani boli pouzité rbzne Statistické metddy, vratane ANOVA, porovnavania,
syntézy, dedukcie a vypodctov ¢asovych radov. Vysledky Studie naznadili, Ze pracovna
produktivita a zamestnanost nepreukazali Statisticky vgyznamny vztah.

KlUcéové slova
produktivita, kupelny cestovny ruch, zamestnanost
Zdroj

ADF32 0297910

Uvolhenie potenciglu produktivity: Skumanie prepojenia meadzi produktivitou zamestnancov a
zamestnanostou v kupelhom cestovnom ruchu Slovenskej republiky = Unlocking Productivity
Potential: Exploring the Nexus between Employee Productivity and Employment in the Spa
Tourism of the Slovak Republic / Maria Halendrova, Jozef Gall. - VEGA 1/0271/23. In: Ekonomika
cestovného ruchu a podnikanie [elektronicky zdroj] : vedecky casopis Obchodnej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave : cestovny ruch - vseobecna ekonomika - obchod - sluzby -
podnikanie - regionainy rozvoj = The Economy of Tourism and Entrepreneurship: Scientific
Journal. - Bratislava : Katedra sluzieb a cestovného ruchu OBF EU, 2023. - ISSN 2453-9988. -
ROG 15, & 2 (2023) 5. 35-43. [HALENAROVA, Méria [50 %] - GALL, Jozef [50 %]]

typ vystupu: clanok; vystup: domdaci: oblast vyskumu: ekonomia a manazment: studijing odbor:
ekondmia a manaZzment: Kategoria publikdcie od 2022: V3

52



Marketing v kuipelnictve: Ako marketing ovplyvinuje vykonnost
kupelnych podnikov na Slovensku?

Viera Kubickova, Jozef Gall, Maria Halenarova

Abstrakt

Tento vyskum sa zaobera vplyvom marketingu na vykonnost kupelnych podnikov na
Slovensku, sektora s bohatou historickou tradiciou a vyznamngm rastovym
potencidlom. Cielom Studie je preskumat Ulohu marketingu v Kupelhictve na
Slovensku a jeho dopad na vykonnost vybrangch kupelngch podnikov. Studia vyuziva
regresnu analyzu v Statistickom softvéri R na vyhodnotenie finanénych uUdajov z
dvadsiatich piatich kupelnhgch podnikov na Slovensku za obdobie 2012 az 2022,
pricom analyzovanych bolo 198 datovych bodov. Okrem toho sa skiuma vyuzivanie
platforiem socialnych médii v marketingu kipelov prostrednictvom analyzy online
komunikacnych praktik vybrangch slovenskych kupelnych podnikov a ich
medzinarodnych prototypov. Vysledky ukazuju, Ze hoci je vyuzZivanie socialnych
médii v marketingovych stratégiach slovenskych kupelov zatial obmedzené, vydavky
nha marketing vyznamne ovplyviiuju predaj tychto podnikov. To poukazuje na
potencidl zlepSenia vykonnosti prostrednictvom strategickejSieho marketingu, najma
digitalnych kandlov. Limitaciou tejto Studie je dostupnost Statistickych udajov v
prostredi slovenskych kupelhgch podnikov, ¢o vyznamne obmedzuje vysledky
vyskumu. Zistenia zdoraziuju vyznam efektivnej implementacie marketingu v
slovenskom kupelhictve so Specifickym dbérazom na potrebu zvysenej digitalizacie a
vyuzivania platforiem socialnych médii. Tento pohlad je klucovy pre kupelné podniky,
ktoré chcu optimalizovat svoje marketingové Usilie a zvysit celkovu obchodnu
vykonnost.
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Skumanie vplyvu socioekonomickych faktorov na spotrebu
kupelnych sluzieb na Slovensku

Lenka Pekarovi¢ova, Viera Kubickova

Abstrakt

Kupelny cestovny ruch na Slovensku predstavuje vyznamnu sucast cestovného
ruchu Krajiny, pritahujuc domacich aj zahraniénych navstevnikov vdaka svojim
jedineénym prirodnym lieGebngm zdrojom. Cielom tejto Stldie je analyzovat vplyv
vybranych socioekonomickych faktorov — konkrétne poctu odlieGenych pacientov,
strednej dizky Zivota pri narodeni a priemerného disponibilného prijmu - na spotrebu
kupelnych sluzieb. Regresna analyza odhalila Statisticky vyznamny pozitivny vplyv
poctu odlieCenych pacientov a disponibilného prijmu na spotrebu Kupelnych sluzieb,
zatial 8o stredna diZka Zivota pri narodeni vykazovala §tatisticky vyznamny negativny
vplyv. Validita a robustnost modelu boli potvrdené testami stacionarity a
heteroskedasticity. Tieto zistenia mozu sluzit ako zaklad pre efektivne planovanie a
rozvoj kupelnych sluzieb v sulade so su¢asnymi trendmi a potrebami trhu.
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Monte Carlo ako metoda pre skiimanie zmien v podnikani v
cestovnom ruchu na Slovensku

Adrian Cakanigin, Maria Halenarova

Abstrakt

Podnikatelské prostredie v cestovnom ruchu zahiia subor faktorov, ktoré ovplyviuju
zaKladanie, rozvoj a udrzatelhost podnikov v tomto sektore, vratane ekonomickych,
legislativhych a trhovych podmienok. Dynamika tohto prostredia je kluGova pre
ekonomicku stabilitu sektora. Hlavhgm cielom tohto ¢lanku je modelovat vyvoj
zaKladania a zatvarania podnikov v cestovhom ruchu na zaklade historickych udajov
a vplyvu vybranych faktorov. Data pouzité v Studii boli ziskané od Statistického tradu
Slovenskej republiky na poziadanie. Na dosiahnutie ciela boli vyuzité korelacna a
regresna analyza na skumanie vztahov medzi ekonomickymi premennygmi, pricom
Monte Carlo simulacia bola pouzitda na predikciu budulcich trendov podnikatelske;j
aktivity. Vysledky naznagili, Ze existuju iba mierne Statisticky vyznamné vztahy medzi
ekonomickymi faktormi a zakladanim ¢&i zatvaranim podnikov. Vydavky domaécich
turistov vykazali slabu pozitivnu korelaciu so zakladanim podnikov, zatial ¢o vydavky
na inbound cestovny ruch mali opaény efekt. Monte Carlo simulacia naznadila, Ze pri
predpoklade pokracovania historickych trendov sa pocéet novo zaloZenych podnikov
stabilizuje okolo 7 500 rocne, zatial ¢o pocet zatvorenych podnikov bude priblizne 6
000 roc¢ne. Extrémne scendare ukazali, Ze ekonomické vykyvy mozu viest K vgrazngm
odchylkam, pricom pesimisticky scenar predpoklada vysSsSi pocéet zatvorenych
podnikov a optimisticky scenar naznacuje priaznivejSi sektorovy vyvoj.
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Vplyv vyskumu a vyvoja na produktivitu v cestovhom ruchu pred
pandémiou COVID-19

Adrian Cakanisin, Maria Halenarova, Henrieta Harcsova

Abstrakt

Rast sektorov v hospodarstve Krajiny je do urditej miery ovplyvheny schopnostou
inovovat. Cestovny ruch predstavuje odvetvie s nizkou znalostnou naro¢nostou.
Napriek tomu moze cestovny ruch potenciadlne prispiet k efektom inovacného
prostredia, v kKtorom posobi. Cielom ¢lanku je identifikovat vztah medzi investiciami
do vyskumu a vyvoja a pracovnou produktivitou v cestovhom ruchu. Regresna
analyza v Siestich vybranych krajinach Eurépskej Unie - Ceska republika, Slovenska
republika, Litva, Rakusko, Chorvatsko, Norsko a krajina mimo EU - Velka Britania,
napiiia ciel' prispevku. Ako referenéné obdobie boli zvolené roky 2013-2020 na
zaklade dostupnych uUdajov. EKonomicky rast cestovného ruchu je do uréitej miery
ovplyvneny inovaénym prostredim, v ktorom sa nachadza. Vysledky Studie ukazuju
jasnu zavislost medzi Uroviou investicii do vyskumu a vyvoja a pracovhou
produktivitou v cestovnom ruchu v skumanych Krajinach.
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Pritomnost kupelov na veltrhu cestovného ruchu ITF SLOVAKIATOUR

Alexander Frasch, Jozef Gall, Samuel Chlpek

Abstrakt

Liecebny a wellness cestovny ruch ma vyznamny ekonomicky prinos pre lokalne a
regionalne hospodarstvo. Generuje prijmy z cestovného ruchu, vytvara pracovné
miesta, podporuje rozvoj infrastruktury, zvysuje danové prijmy a stimuluje miestne
podniky. Tento typ cestovného ruchu moéze mat trvaly a pozitivny vplyv na
ekonomicky rozvoj regidénov, v ktorych sa nachadzaju kupele. Hlavhgm cielom
predloZeného &lanku je ekonomicka analyza a porovnanie vybranych kupelngch
organizacii posobiacich na Slovensku na zaklade sekundarnych dat a hodnotenie
aktivit vybrangch kupelnych organizacii na Medzinarodnom veltrhu cestovného
ruchu ITF SLOVAKIATOUR. Na dosiahnutie tohto ciela sme vyuZili metodologicky
pristup zahrihajuci analyzu sekundarnych dat tykajlcich sa ekonomického vplyvu
kupelného cestovného ruchu, nasledovanu analyzou a porovnanim primarnych
zdrojov ziskanych prostrednictvom hibkovych rozhovorov. Hlavné zistenia zahiiaju
vysoky podiel navstevnikov kupelnhého cestovného ruchu na celkovom cestovnom
ruchu v Slovenskej republike a rastuci podiel trzieb generovanych kupelnym
cestovnym ruchom na celkovych trzbach z cestovného ruchu. Rovnako vysledky
poukazuju na zaujem vybranych kupelhych subjektov o uéast na medzinarodnych
veltrhoch cestovného ruchu, ako aj na relativne vysoké naklady v suvislosti s ich
Ucastou na ITF SLOVAKIATOUR.
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Konkurencna analyza kupelnictva na Slovensku: Kombinacia SWOT,
EFE a IFE analyzy

Samuel Chlpek, Maria Halenarova

Abstrakt

Tento ¢lanok sa zaobera Kupelnym cestovnym ruchom na Slovensku a jeho
vyznamom pre zdravotnu starostlivost, cestovny ruch a ekonomiku. Slovensko ma
bohatt histériu kupelnictva, ktora siaha aZz do obdobia Uhorska. Sektor kupelhého
cestovného ruchu tvori doélezitu sucast verejného zdravotnictva a zohrava vyznamnu
Ulohu aj v cestovhom ruchu. Kupelhé mesta Casto predstavuju centra ekonomickej,
Kultirnej a socialnej aktivity na Slovensku. Kupelny cestovny ruch ma aj ekonomicky
a socialno-politicky vyznam. Medzi eurdpskymi Krajinami prebieha konkurenény
sliboj v oblasti Kupelnictva a kupelhého cestovného ruchu. Kupelhé zariadenia sa
shazia prilakat mladSich Klientov a zlepsSit kvalitu poskytovanych sluzieb. Na druhej
strane zastarald a stagnujlca legislativa brzdi rozvoj kupelov. Clanok tieZ rozobera
ekonomické problémy spojené s persondlnym zabezpecenim a inovaciami v
kupelnhych podnikoch. Analyza prostredia kupelhého cestovného ruchu na Slovensku
je realizovana pomocou bodovacieho systému, ktory umozni stanovit priority pre
zlepSenie v tejto oblasti.
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Aplikacia modelu hodnotenia inovacného potencialu na vybrané
kupelné podniky

Lenka Pekarovicova

Abstrakt

Cielom tohto prispevku je overit funkénost modelu hodnotenia inovacného
potencialu v praktickom prostredi na priklade troch vybrangch kupelngch podnikov.
Prostrednictvom analyzy sekundarnych zdrojov, ako su finanéné vykazy a udaje
zverejnené na webovych strankach a socialnych sietach vybranych subjektov sa
skiima inovacény potencial. Na zaklade dostupnych zdrojov je model hodnotenia
aplikovany na porovnanie ukazovatelov, ktoré reflektuji inovacny potencial
kupelnych podnikov. Vysledky naznacuju, Ze hoci model poskytuje uréity pohlad na
inovacny potencial, jeho ucinnost je obmedzend nedostatkom podrobnych
informacii. Prispevok zdoraziuje potrebu, aby kupelné podniky zverejiiovali Sirsi
rozsah udajov, ¢o by umoznilo presnejSie a komplexnejSie hodnotenie inovacného
potencialu.
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Uloha vladnych politik pri podpore rozvoja ktipelného turizmu na
Slovensku: Kombinacia SWOT, EFE a IFE analyzy

Maria Halenarova

Abstrakt

Kupelny cestovny ruch, charakterizovany wellness a terapeutickymi praktikami
vyuzivajucimi prirodné zdroje, ako su mineralne pramene, zazhamenal celosvetovo
vyznamny rast. Vladne politiky zohravaju klic¢ovu Ulohu pri formovani rozvoja tohto
sektora ovplyvitovanim infrastruktury, regulacngch ramcov a finanénych stimulov.
Vlddna podpora viedla k vyraznym investiciam do infrastruktiry a zachovania
kupelnych zariadeni, o posilnilo globalnu poziciu Slovenska ako kulpelnej destinacie.
Napriek tomu pretrvavajlice vyzvy, ako byrokratickd neefektivnost a nedostatocné
financovanie mensich prevadzkovatelov, mozu brzdit rast. Tato Studia vyuziva SWOT,
EFE a IFE analyzy na hodnotenie ulohy viadnych politik pri podpore kupelného
cestovného ruchu na Slovensku, pricom identifikuje silné stranky aj oblasti
vyzadujuce zlepSenie. Zistenia ukazuju, Zze hoci Slovensko ma pevny zaklad pre
kupelny cestovny ruch, rieSenie byrokratickych omeskani, zvySovanie inovacii a
prijatie  modernych marketingovych stratégii bude kluéové pre zabezpecenie
udrzatelného rastu sektora a konkurencieschopnosti na globalnej trovni.
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Vplyv COVID-19 na vybrané ukazovatele kupelhych podnikov v
Slovenskej republike

Adrian Cakanisin

Abstrakt

Pandémia COVID-19 mala vyrazny dopad na globalny cestovny ruch. Kupelné podniky,
ktoré tvoria dolezitl sucast slovenského cestovného ruchu, v tomto obdobi krizy
dosiahli svoje limity. VYvoj na Urovni tychto podnikov je Specificky pre dany sektor.
Cielom ¢lanku je uréit dopad pandémie COVID-19 na vybrané vykonnostné
ukazovatele kupelngch podnikov na Slovensku. Clanok vyuZiva metddy analyzy
¢asovych radov, ako st miera rastu a zakladny index. Zaklad databazy tvoria Udaje o
vyske dosiahnutych trzieb, pocte dostupnych [6Zok, pocéte prenocovani, pocte
navstevnikov a dalSie. Pandémia COVID-19 takmer nemala vplyv na Kapacitné
ukazovatele Kupelnych podnikov. Naopak, vykonnostné ukazovatele zaznamenali
vysoku mieru poklesu v désledku pandémie. Trend do buduicnosti naznacuje nizsiu
mieru prenocovani v ubytovani kupelnych zariadeni a rozvoj domaceho cestovného
ruchu na Slovensku.
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Digitalna komunikacia slovenskych kupelnych podnikov: Analyza
komunikacie na socialnej sieti Facebook

Samuel Chlpek

Abstrakt

Clanok sa zaobera digitalnou komunikaciou slovenskych kupelnych podnikov na
socidlnych sietach Facebook a Instagram. Cielom Studie je analyzovat, ako tieto
podniky vyuzZivaju popularne platformy na Komunikaciu so svojimi cielovgmi
skupinami a aky je dopad ich komunikaénych stratégii ha online pritomnost. Na zber
a analyzu dat z verejnych profilov slovenskych kupelov na Facebooku bola pouZita
kombinacia Kvantitativnych a Kkvalitativnych metoéd. Analyza zahiha obsahovu
analyzu prispevkov, komentarov a interakcii s fanusikmi. Vysledky Studie poskytuju
uZitoéné informacie o efektivnosti komunikacie slovenskych kupelngch podnikov na
digitalnych platformach a ponukaju odporucania na zlepSenie ich online stratégii.
Praca prispieva k lepSiemu pochopeniu digitalnej komunikacie v cestovhom ruchu a
digitalneho marketingu.

Klucové slova
kupelnhy cestovny ruch, kupele, marketing kupelnych podnikov, digitalny marketing v
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Liecba post-covidového syndromu ako inovativne postupy v
kupelnictve: The Slovak Spa Case

Maria Halenarova, Henrieta Harcsova

Abstrakt

Slovenské Kupelnictvo je z pohladu histérie a cestovného ruchu vyznamné. Nie je
obmedzené na sezénnost a vplyv pocasia. Pandémia Covid-19 negativne ovplyvnila
vSetky kupele na Slovensku z hladiska navstevnosti a trzieb. Post-covid syndrém sa
prejavuje u mnohych pacientov, Ktori prekonali ochorenie Covid-19. Kupele na
Slovensku zaviedli lieGbu post-covid pacientov, ktori trpia nasledkami tohto
ochorenia. Ponukaju svojim pacientom lie¢ebné procedury, ktoré im moézu pomoct so
zdravotnymi nasledkami ochorenia Covid-19. Hlavnym cielom ¢élanku je identifikacia
liecebnych procedur zameranych na post-covid syndrém vo vybranych Kupelnhych
podnikoch na Slovensku. Na naplenenie primarneho ciela sme syntetizovali odbornu
literaturu zaoberajucu sa baneoldgiou a lieGbou post-covid syndrémom. Sekundarne
Udaje boli ziskavané z internetovych stranok vybranych kupelov na Slovensku.
Vysledok vyskumu bolo zistenie, Zze takmer vSetky Kupelné podniky na Slovensku sa
zameriavaju na lieGbu post-covid syndrému a priniesla aj zvySenie dlhodobych
pobytov. NajrozSirenejSia lieGebna procedura je oxygenoterapia (23 Kkupelov),
magnetoterapia (23 kupelov), pohybova aktivita a vodoliecba (28 kupelov).
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Vplyv spoluprace na inovacnu vykonnost kupelhého cestovného
ruchu v europskych destinaciach

Viera Kubickova, Anna Michalkova, Jozef Gall, Aida Pinos-Navarrete, Edianny
Carballo-Cruz

Abstrakt

Clanok sa zameriava na skumanie vztahov medzi réznymi formami spoluprace
kupelnych podnikov a ich réznymi oblastami inovacnej vykonnosti, ako aj na ich
prepojenia s rdznymi typmi inovacii. Studia vychadza z dostupnej literatiry a z
prieskumov odbornikov uskutoc¢nenych v oblasti kipelhného cestovného ruchu na
Slovensku a v Spanielsku - krajindch s odliSngmi systémami financovania
kupelnictva. Spolupraca kupelnych podnikov ma diferencovany vplyv na ich inovacnu
vykonnost, priGom pri analyze jednotlivych premennych sa ukazal vysoky stupen
rozptylu korelacnych Kkoeficientov. Napriek tomu skumané vztahy potvrdzuju
tvrdenia z odbornej literatiry o pozitivnej vazbe medzi spolupracou a inovaciami.
Toto zistenie plati aj napriek tomu, Ze vaésina skumanych vazieb nebola silna. Vyssie
zistené vztahy medzi spolupracou a inovaénou vykonnostou, ako aj silnejSie
prepojenia medzi konkrétnymi formami partnerstiev v Spanielsku, mézu naznadovat
o nie¢o vyssiu uroven inovacnhych ekosystémov v tejto Krajine, spolu s vaésim tlakom
na inovacie a vyuzivanie kolaborativneho potencialu. Na zaklade tychto zisteni mozno
konsStatovat, Ze spolupraca je neoddelitelnou sucastou inovacného ekosystému a
mala by sa zohladnovat pri tvorbe inovaénych politik na narodnej a regionalne;j
Urovni.
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Vplyv spoluprdce na inovacnu vykonnost kupelhého cestovného ruchu v eurdpskych
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European Destinations / Viera Kubickovg Anna Michadlkova Jozef Gall Aida Pinos-Navarrete,
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